
La proposta

Costruire soluzioni di intelligenza artificiale su 
misura per le PMI.

L’approccio combina agenti AI personalizzati, 
automazioni dei processi e integrazioni con gli 
strumenti già usati in azienda (CRM, email, gestione 
progetti). 

L’obiettivo è chiaro: ridurre i compiti ripetitivi e 
liberare tempo per la crescita aziendale.



Le Sfide Tipiche
Dove oggi si investe tempo e nascono opportunità per l’AI

• Attività ripetitive che assorbono energie —
operazioni di routine che distolgono dal core business.

• Processi spezzati tra più strumenti — passaggi e 
handoff distribuiti che impongono continui switch.

• Dati distribuiti e poca visibilità — informazioni 
frammentate tra tool diversi, report lenti da ottenere.

• Decisioni rallentate e comunicazione disallineata —
tempi di risposta lunghi e messaggi non uniformi.

• Scalabilità complessa senza nuovi costi fissi —
aumentare i volumi senza far crescere budget e 
complessità operativa.



Architettura di una soluzione AI

Agenti

Capiscono il 
contesto, 
elaborano 
informazioni, 
prendono 
decisioni e 
orchestrano 
automazioni

Automazioni

Eseguono 
compiti ripetitivi 
in modo 
affidabile e 
tracciabile, 
senza caricare il 
team e con 
controlli umani 
dove serve

Integrazioni

Collegano i 
flussi di 
lavoro agli 
strumenti già 
in uso, 
evitando 
cambi 
traumatici

Risultato

Meno routine, 
più tempo al 
core business, 
processi più 
fluidi e 
comunicazioni 
coerenti



Alcune applicazioni pratiche
Ogni progetto è unico: ecco tre casi tipici, ma le possibilità sono molto più ampie.

• Organizzazione e classificazione dei CV — Automazione che legge i CV, 
assegna punteggi e priorità, prepara comunicazioni e appuntamenti: 
screening più rapido, messaggi chiari, decisioni migliori ed equità.

• Assistente contenuti — Trasforma idee, documenti o notizie in testi coerenti 
per sito, social e newsletter: produzione più veloce, messaggi uniformi e 
maggiore flessibilità.

• Knowledge aziendale interno o esterno — Assistente conversazionale 
(web/chat/voice) che risponde attingendo dai documenti aziendali: recupera 
il contesto, genera risposte utili e aggiorna automaticamente la base di 
conoscenza.

Gli ambiti di applicazione sono infiniti: ogni esigenza può diventare un flusso AI 
su misura



Il percorso
Scoprire e prioritizzare i casi d’uso ad alto ROI

Individuare 3–5 opportunità ad alto impatto e 
definire criteri di successo condivisi.

Realizzare e integrare

Costruire i flussi essenziali collegandoli agli 
strumenti esistenti, con verifiche e controlli mirati.

Adottare, formare e ottimizzare

Accompagnare il team nell’uso quotidiano, 
raccogliere feedback e misurare i risultati per 
miglioramenti continui.



Prossimi Passi

1. Chiamata consultativa di 40 minuti per capire
obiettivi e contesto.

2. Proposta di soluzione con fasi principali, tempi 
indicativi e investimento previsto.

3. Prima implementazione operativa, seguita da 
miglioramenti continui basati sul monitoraggio dei 
risultati.

Contatti: Daniele Bolletta — daniele.bolletta@gmail.com

mailto:daniele.bolletta@gmail.com?subject=Sistemi%20di%20Automazione%20AI
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